





CASO AZIENDALE

PROBLEMA

1l Direttore Generale di un'azienda lombarda che produce e commercializza ascensori
decide tempo fa di conseguire la certificazione di qualita ISO goo1 indispensabile per
poter partecipare alle gare indette dalla PA.

Lintenzione del manager non & solo quella di ottenere il “bolline” ma di sfruttare la
certificazione per rivedere in maniera critica ma costruttiva tutta l'organizzazione
aziendale.

In particolare, nella prima sessione di coaching individuale, & emerso che le funzioni
non comunicano tra di loro, molte attivita sono duplicate una all'insaputa dell’altra
con conseguente confusione e ritardo nelle consegne al cliente.

RISULTATI

)

ORGANIZZAZIONE SISTEMICA GRANCHI & PARTNERS

Attivita integrate GRANCHI & PARTNERS

Le nostre attivita integrate sono state:

- Sessioni individuali di coaching sul cambiamento organizzativo

- Consulenza sull'analisi dei rischi nell'affrontare il percorso di certificazione 1SO
(aumento di costi nella raccolta ed elaborazione dei dati, resistenze al cambiamento,
formazione alle risorse, precccupazione di perdere alcuni “privilegi” legati al ruolo)

- Team coaching con 'imprenditore e i respensabili di funzione, incentrato sull’analisi
di fattibilita e sulle risposte ai rischi

- Formazione al Direttore Generale e ai responsabili di funzione sul medello ISO goo1
(obiettivi, ruclo dellAlta Direzione, procedure richieste dalla norma) e
sullorganizzazione per processi

- Training on the job ai responsabili di funzione nella diffusione della cultura dei
processi ai propri collaboratori (preparazione del materiale didattico e strutturazione
delle riunioni)

- Mappatura dei processi aziendali (as is) e identificazione delle aree di
miglioramento (to be)

- Formazione e training on the job ai responsabili di processo

- Consulenza organizzativa ai responsabili di processo sulla individuazione dei KPI

- Consulenza sull'ottenimento della certificazione ISO

- La forte “sponsorizzazione” del Direttore Generale e del top management
aziendale ha fatto si che le resistenze al passaggio da un'organizzazione
funzionale a quella per processi si siano ridotte notevolmente

- Lorganizzazione si & snellita con conseguente eliminazione delle attivita
prive di valore

- Il monitoraggio continuo dei processi chiave dell’azienda ha migliorato la
risposta ai bisogni dei clienti

- Il monitoraggio attento e continuo dei KPI ha portato ad un notevole recupero
di efficacia ed efficienza e conseguente eliminazione dei colli di bottiglia

- In generale & molto migliorato il lavoro di squadra

- 1l conseguimento della certificazione di Qualita & avvenuto nei tempi previsti
e ha portato un aumento di fatturato dei clienti della PA



